
 

สรุปผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงาน 
หรือ การใหบริการและการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
๑. ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน รอบ ๑๒ เดือน ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 
    (ขอมลู ณ ๑ ตุลาคม ๒๕๖5 – 30 กันยายน  ๒๕๖6) 

เดือน 

จำนวนเรื่องรองเรียน 
(เรื่อง) 

ดำเนินการแลว 
(รื่อง) 

ระหวางดำเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไมไดดำเนินการ 
(เรื่อง) 

การ
ปฏิบัตงิาน

การ
ใหบริการ 

การ
ทุจริต
และ

ประพฤติ
มิชอบ 

การ
ปฏิบัติงาน

การ
ใหบรกิาร 

การ
ทุจริต
และ

ประพฤติ
มิชอบ 

การ
ปฏิบัติงาน

การ
ใหบรกิาร 

การ
ทุจริต
และ

ประพฤติ
มิชอบ 

การ
ปฏิบัติงาน

การ
ใหบริการ 

การ
ทุจริต
และ

ประพฤติ
มิชอบ 

ต.ค.๖5 -ไมม-ี -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี 
พ.ย.๖5 -ไมม-ี -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี 
ธ.ค.๖5 -ไมมี- -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี 
ม.ค.๖6 -ไมมี- -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี 
ก.พ.๖6 -ไมมี- -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี 
มี.ค.๖6 -ไมมี- -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี 
เม.ย.๖๖ ๑ เรื่อง -ไมมี- ๑ เรื่อง -ไมมี- -ไมม-ี -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี 
พ.ค.๖๖ -ไมมี- -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี 
มิ.ย.๖๖ -ไมมี- -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี 
ก.ค.๖๖ -ไมมี- -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี 
ส.ค.๖๖ -ไมมี- -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมมี- -ไมม-ี -ไมม-ี 
         

 
รอบ ๑๒ เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ณ วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖5 – 30 กันยายน  ๒๕๖6 สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอนาบอน พบขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของหนวยบริการในสังกัด 
จำนวน ๑ เรื่อง ไมพบการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในสังกัด  
  



 

๒. รายงานสรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขขอรองเรียน 
๒.๑ ขอรองเรยีนการปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

ลำดับ ขอรองเรียนการปฏิบัติงาน/
การใหบริการ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

1 พบขอรองเรียนการ
ใหบริการของหนวยบริการ

ในสังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอนาบอน 

จำนวน ๑ เรื่อง 

ขาดการการสื่อสาร/การสราง
ความเขาใจรวมกันระหวาง 
ผูใหบริการ ผูรับบริการ และ
ความสัมพันธชุมชน  

- จัดทำชองทางการสื่อสาร
ความเขาใจรวมกันเรงดวย
โดยเฉพาะปายประชาสัมพันธ
การใหบริการที่ชัดเจน คงทน 
ถาวร 
- จัดตั้งคณะกรรมการจัดการขอ
รองเรียนของหนวยบริการ โดย
มีภาคีเครือขาย หนวยงานของ
รัฐภายนอก เอกชน ผูนำทองถิ่น 
ผูนำทองที่ และผูมีสวนไดสวน
เสีย พรอมจัดประชุมขับเคลื่อน
ร ะ บ บ ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ท ี ่ มี
ประส ิทธ ิภาพและเก ิดความ
ประทับใจ 
- จ ัดทำแผนการ ให บร ิ กา ร
ประจำเดือน โดยใหมีเจาหนาที่
ประจำหนวยบริการอยางนอย 
1 คน ตลอดเวลาให บร ิการ 
พรอมแจงแผนดังกลาวผานที่
ประชุมระดับหมู บ าน ระดับ
ตำบล 
- สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
นาบอน ลงติดตามการปรับปรุง
ระบบบริการของหนวยบริการ
ตอเนื่องตลอดปงบประมาณ 
 

  
  



 
2.2 ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลำดับ ขอรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

1 -ไมมีขอรองเรียน- -ไมมีปญหาอุปสรรค- - 
 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาบอนไดมีการเสริมสรางทัศนคติและคานิยมองคกร ความซื่อสัตย สุจริต 

คุณธรรม มีจิตสำนึกการบริการ ทั้งภายในและภายนอกองคกรใหแกขาราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
และลูกจางชั่วคราว 
 
 
          
          ผูรายงาน 
 
      (นายสุทธิพันธ  ลิ่มพรรณ) 
          เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 
        30 กันยายน  ๒๕๖6 


